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PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADOR

FORMULA

LINHA DE BASE
2019

SITUACAO EM

Aprimorar o Programa de

Taxa de Doadores de

N2 de doadores com mais de 1 doagdo nos ultimos 12 meses x

NOVEMBRO DE 2021

L N Repetic 100 31,76% 30,94% 33% 27,60%
conscientizacgo da angue Repeticao N2 doadores nos ultimos 12 meses
populagdo para a doagdo
de sangue e de medula :
N2 mensal de registros no REDOME x 100
Sssea Taxa Mensal de Redome ’ A 113% 73% 100% 89,30%
Cota de registros por més
Oferecer atendimento de Taxa de Satisfagdo do Ne de doad tisfeit és x 100
= ge doadores satisreltos no mes xX
exceléncia aos doadores Cliente Doaior N2 de doadores pesquisados no més 89% 90% % 90%
Cliente e de san B
gue
Sociedade Atendimento a
Demanda de N° de h tes liberad és x 100 50%
e hemocomponentes liberados no més x
Hemocomponentes de Ne de hemoc:mponentes solicitados no més 48% (Esta emc63‘y) 90% 64,40%
Atender a demanda de Institui¢des Associadas °
hemoponentes sUS
instituigdes associadas
oUs Taxa de Doagdo d lded de col
axa de Doagao de Tot o) ta ext 100
[o oa~ e doacBes de cole aexgrnax ) 0 300 400 279
Coleta Externa Total de doagdes de coleta externa previstas para o periodo
Taxa de perda de Custo de Produtos Perdid és X 100
p usto de Produtos Perdidos no més 1,47% 1,47% 1,40%
~ produto Custo Produtos Comprados
. . Implementar a gestdo
Financeiro ;
de insumos ]
Taxa de abastecimento N2 de itens abastecidos no prazo X 100 27%
no prazo Ne total de itens a serem abastecidos °
Acompanhar a N2 de agdes de Proieto
implantagdo e execugdo | acompanhamento do N de a¢Bes realizadas para acompanhamento do PCCV Estra:é ico Implantar o Plano
plena do PCCV. PCCV €
Aprendizado

e Conhecimento

Fortalecer Programa de
Educagdo continuada nas
Unidades do Interior

Taxa de execugdo das
acdes para o
fortalecimento da
educacgdo continuada

Taxa de execucdo das acdes para o fortalecimento da educacdo

continuada para o periodo X 100
Taxa de agdes para fortalecimento da educagdo continuada
previstas para o periodo

Ainciar em 2022




Cddigo:

@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Vers3o/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020-2023
Objetivo Estratégico:
Oferecer atendimento de exceléncia aos doadores de sangue
Acdo:
Readequar os ambientes de atendimento ao doador de sangue no Hemocentro Recife
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 1.442.000,00 90% satisfacédo do doador até 2023 Lésbia Sitcovsky
O QUE QUEM COMO QUANDO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO

Analisando se o

projeto esta a
Elaborar o projeto arquitetdnico Tina 07/2020 luz das normas NA NA NA Executado

sanitarias
vigentes

Captar recurso Presidéncia 12/2021 Ca(_jastrando ° NA NA NA

projeto no FNS
Licitar a obra Gorete/Carlos 05/2022 Tomada de R$ 2.000,00 Publicacdo em DOU 244

preco e DOE
Reformar os espacgos Ernestina 05/2023 Executando a 1.440.000,00 Contrata_u;e}o_de 242
obra pessoa juridica




@ HEMOPE

PLANO OPERACIONAL

Codigo:
FOR CAES 001

Vers3o/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO:

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Oferecer atendimento de exceléncia aos doadores de sangue

Acéo:

Otimizar a comunicag&o no fluxo de atendimento ao doador de sangue

Valor da Acéo:

Meta:

Responsavel:

R$ 99.242,00 90% satisfacédo do doador até 2023 Dra. Anna Fausta
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
Foi apresentada uma proposta, de uma
Melhprar a chamgda dos empresa, que inclusive fez a
candl((jﬁlatos~ nz;s diversas etapas . Instalando o sistema de iZSSOé),O(Z d Di itivo d ha 01 demonstragdo do produto. A Hemoerapia
para doagao de sangue_(recep(;ao, Anna Fausta senha de atendimento e|  30/05/2023 (ver distri uicao da Ispositivo de senha b2, com 241 devera encaminhar a solicitagdo do
cadastro, pré triagem, triagem . despesa na dltima 03 painéis ; «
. painéis de chamada . servigo. A BRV fez a apresentagdo para
clinica e coleta), Redome e doador planilha) . . .
Lésbia e Josiente, no dia 23/04
de retorno
Orientar os candidatos a doagdo . Padronizando a Contratacdo de empresa
. Jorge Venancio S 08/2022 1.680,00 L 241
de sangue no fluxo do atendimento 9 sinalizag&o do fluxo especializada
Instalando musica 1.200,00 . ) .
ambiente 08/2022 Kit de som e seis caixas 241
Tornar o ambiente do Hemocentro Kénia e Jorge .
mais acolhedor Venancio ~ . Contratacdo de empresa
Confecgéo de display 08/2023 3.962,00 gao de emp 241
especializada
Item Descrigdo Quantidade Unidade Valor Mensal Valor total
Implantacic de sistema Implantacdo da plataforma
u “;I 4 < " com trinta (30) dias de 12 mes RS 4.000,000 RS 48.000,00
e fila de atendimento acompanhamento.
Suporte atendimento j;;:i’:;:lgo':i;g;? de 240 usT RS RS 24.000,00
;Zr:::imemo / Licenga Elc;::fs;srf:;a utilizagdo da 12 UN R$ 1.000,00 RS 12.000,00
Hospedagem fz:‘;'ﬁz:’e hospedagem de 12 UN R$ 800,00 R$ 9.600,00
Total RS 93.600,00




Cddigo:
@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Oferecer atendimento de exceléncia aos doadores de sangue
Acéo:
Implantar a educacéo continuada para a linha de frente.
Valor da Agao: Meta: Responsavel:
N/A 90% satisfacéo do doador até 2023 Andressa Moura
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
. . P Através do preenchimento do FOR | Entre 15/10/21 e .
Incluir no LNT da Hemoterapia Lésbia TRDE 002 15/11/21 NA NA N&o executado
Identificar as causas mais
frequgntes de reclamacdo do Lésbia Consultando relatério da ouvidoria | Até 15/12/2021 NA NA N&o executado
atendimento pessoal da
Hemoterapia e enviar a GGP
o ) De forma presencial, com no
Encontro prévio com a equipe de minimo 3 dias consecutivos para
profissionais da Supervisao de Ana Paula contemplar todos os profissionais | Até 15/01/2022 NA NA Né&o executado
Enfermagem da Hemoterapia da Supervisdo de Enfermagem da
Homantarania
Reunido de feedback do Através de reunido com a Chefia
. Ana Paula da UHR, Supervisao de Até 31/01/2022 NA NA N&o executado
treinamento .
Enfermagem da Hemoterapia
. Com base no LNT e nas causas
Elaborar o Treinamento com Eduardo e Ana identificadas pela UHR, definir
demais areas da linha de frente da P ' mar/22 NA NA NA
. Paula formas de abordagem para
Hemoterapia . o
atendimento ao publico alvo




Eduardo e Ana

Através do contato com
profissionais do Hemoope e/ou de
outras Instituicbes que detenham o

Identificar os instrutores P - mai/22 NA NA
Paula dominio do conhecimento e
metodologia necessaria para
aplicacdo deste
Ana Paula, Reunido, com definicdo de
Elaborar o cronograma Andressa, Eduardo, |prioridades e ordem de jun/22 NA NA
Eulina e Lésbia |participagao
Através da realizagéo do
treinamento nos prazos
Executar o Treinamento Eduardo e Ana |previamente estabelecidos em jul/22 a dez/23 NA NA

Paula

cronograma, com aplica¢éo da
metodologia definida quando da
elaboracéo do treinamento




Cadigo:
@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Vers3o/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Atender a demanda de hemocomponentes da rede SUS
Acao:
Implantar posto fixo de coleta de sangue na | Geres
Valor da Acéo: Meta: Responsavel:
R$ 677.928,00 Atender 90% da demanda de hemocomponentesaté 09/2023 Gessyane
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
. lici fei
Identificar espaco na RMRcom S;(;‘Z;aengg ?a%fa?gg?oia
Ea||oa<:|ddade para (;g_letar 200 Gessyanne Guararapes espaco no 01/10/2020 NA NA NA Executado
olsas de sangueidia hospital Geral de Jaboatao
Elaborando TR para
Contratar empresa especializada em contratagao de empresa N&o informado pela
ot i toni P Kénia especializada em e projeto 01/02/2022 CADM P N&o informado pela CADM NA
projetos arquitetonicos arquiteténico e
complementares
. . Observando a lesgisla¢éo 5
Elaborar o projeto Kénia vanc gislag 01/02/2022 R$ 28.000,00 Contratagao de pessoa
vigente juridica
- Cadastrando o projeto no
Captar recurso Kénia site do FNS 01/12/2021 NA NA NA
Licitar a obra Gorete/Carlos Tomada de prego 05/2022 R$ 2.000,00 Publicagdo em DOU e DOE 244
Construcdo da unidade de coleta Kénia Executando a obra 09/2022 647.928,00 Contratacdo de pessoa 242
fixa juridica
Socilitando concurso
publico ou selegdo
Contratar recursos humanos Gessyane simplificada de pessoal 09/2022 268.272,00 Folha de pessoal 101
capacitado na area do
sangue
Adquirir os equipamentos e mobilia Elaborando Termos de Aquisicio de material
necessarios para realizar coleta de Lésbia referéncia para comnpra 07/2022 R$ 195.900,00 quisie 244 proposta 2010
, : e permanente
100 bolsas de sangue/dia direta ou por licitagéo




@ HEMOPE

PLANO OPERACIONAL

Codigo:
FOR CAES 001

Versdo/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO:

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Atender a demanda de hemocomponentes da rede SUS

Acéo:

Retomar o programa de Coleta Externa e informatizar

Valor da Agéo:

Meta:

Responsavel:

R$ 130.380,00 até dez/20

Atender 90% da demanda de hemocomponentes até 09/2023
Total de doagBes de coleta externa (600/més em 2023)

Lésbia Sitcovsky

O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
Reativar os contatos com 0s ) Fazendo ligagdes e visitas . )
parceiros Josinete presenciais aos parceiros 01/08/2020 R$ 1.440,00 Combustivel 244 (custeio) Executado
Planejando as datas das
. coletas de acordo com a
Fazer o cronograma de cole?as Josinete . o 01/09/2020 . O_valor do . Despesa com pessoal 101 Executado
externas e a escala das equipes disponibilidade dos investimento foi de
parceiros R$ 719.132,16
iniciar a executar o programa, o Realizando as coletas . )
parra coletar 500 bolsas/més de Lésbia externas 01/10/2020 R$ 1.440,00 combustivel 244 (custeio) Executado
- ) Aquisicdo de material ~ A situagdo s¢ estara definitivamente
Adquirindo equipamentos R$ 7.500,00 permanente Doacéo resolvida com a aquisicio do sbs web.
08/2021 Outra proposta que Jorge fez a captagdo é
Informarizar coleta externa Jorge . ver a possibilidade de usar a internet da
Contratar sistema web Contratacéo de pessoa 244 empresa, e utilizar através de VPN

juridica




@ HEMOPE

PLANO OPERACIONAL

Codigo:
FOR CAES 001

Vers3o/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Aprimorar o Programa de conscientiza¢éo da populacdo a doagao de sangue e medula 6ssea

Acéo:

Aumentar o nimero de cadastro de doadores de medula éssea no Estado

Valor da Acéo:

Meta:

Responsavel:

R$ 91.133,00

Alcangar 100% da meta anual

Josiete Tavares

0 QUE

QUEM

COMO

COM O QUE

FONTE DE REC.

SITUACAO

1. Incrementar a captacao de
doadores de medula éssea nas
diversas regides do Estado.

Anna Fausta

1. Estimulando a captacéo
no Hemocentro
Coordenador e Hemorrede;
2. Sensibilizando os
doadores de sangue na
potencialidade de ser um
doador de medula 6ssea;
3. Realizando campanhas
externas nos diversos
segmentos da sociedade .

08 Projetores R$ 25.600;
08 Tela de projegcéo
R$1.592,00 ;

08 Cabos HDMI R$ 112,00;
08 Notebook R$19.192,00;
08 mouses R$240,00;

08 Banners R$1.040,00;
300 certificados para
parceiros R$300,00;
20.000 Folders doador
R$40.000,00;

2.000 Canetas R$1.260,00;
100 Pranchetas R$373,00

242/244/241

18 notebooks do convénio
872678/2018, (7 irdo para o interio)

2. Acompanhar o processo da
busca ativa de doadores néo
aparentados , de familiares com
pacientes internados fora do
estado para coleta de HLA dos
doadores aparentados e doador
com dificil acesso ao meio de
comunicao. contactar com
doadores por meio de whatsaap
por ser o meio de comunicacéo
exclusivo para uma fragcdo da

populagao.

Josiete

2. Contactando por meio da
tecnlogia, celular, whatsaap
alcancando fracéo da
populagdo que utiliza
exclusivamente esse meio
de comunicacao.

QUANDO QUANTO
12/2021 R$ 72.429,00
12/2021 NA

Pe conectado

NA

A gerente possui um celular com
whatsApp, e pode utilizar o wifi do
hemope. Em abril estaremos
recebendo o wifi do doador/
disponibizar mais um celular
institucional com crédito de ligar para
celular de qualquer operadora




3. Contratar Recursos Humanos

Gessyanne

3. Contratagédo de
terceirizados

30/01/2022

18704
19.618,08

3. Dois administrativos para o
Hemocentro Coordenador e
um para para cada
Hemocentro da Hemorrede
para as atividades
burocraticas com atividades
de cadastramento de
doadores na plataforma
redomeweb, atualizacdo de
cadastro, faturamento. Assim
como acompanhar as
campanhas externas.

271

Executado parcialmente. Foi
contratada apenas 1 assistente socila
para o hemocentro coordenador /
aditar o novo contrato




& HEMOPE

PLANO OPERACIONAL

Codigo:
FOR CAES 001

Versdo/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO:

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Aprimorar o Programa de conscientizagdo da populagdo a doagdo de sangue e medula 6ssea

Acéo:
Implantar Projetos de Educagao relacionadas a tematica de Doagdo de Sangue e fidelizacédo do doador.
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 53.187,50 Aumentar para 33% o quantitativo Doadores de Sangue Repeticdo até 2023 Josinete Gomes
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
05 banneres R$ 650
Retomar o curso de formag&o para Novembro/2020 450 blacos A7 R$ 1.125,00 .
agentes multiplicadores da doagao ‘ em Recife e 450 Conetas R$ 274,50 Executado sem o recurso previsto,
; . Josinete / Realizando os cursos R$9.214,50 450 Certificados R$ 450,00 244(emenda) ndo sistematico, mas de forma
de sangue junto a diversos Margo/2021 na
seguimentos hemorrede 450 Botons R$ 1.800,00 pontual
450 Pastas R$ 1.665,00
Coofeebraak R$ 3.250,00
. ~ Criando grupos de s
Estreitar a relagellc_) com 0s Josinete doadores especificos para julho /2021 R$ 7.200,00 Aquisicdo de 2 computadores. 244 E)_(gcutado
doadores especificos ~ 1 aparelho celular. (adquiriu 1 celular)
convocacéo pelo propostas 2010
Fortalecer a_comunicagdo com os Josinete Implan’tando um call c?nter 611.472,36/ano| Contratagdo de empresa 244 TR do Call center em andamento
doadores de sangue na area da Captacéo 02/2022
Fortalecer a imagem institucional Ubirajara Junior Estabelecer_]do estratégias Outubro/2020 NA NA NA Executado
de marketing nas redes




Codigo:

@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Reformar/adequar a estrutura dos Hemocentros de Recife, Limoeiro, Caruaru, Arcoverde, Salgueiro, Petrolina
Acéo:
Reforma dos 06 Hemocentros - Recife, Arcoverde,Caruaru, Limoeiro, Petrolina e Salgueiro
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 1.067.312,34 Revitalizagéo dos 06 Hemocentros até 11/20201 Kénia
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
. Executado parcialmente. Lote de Recife e
L Tomada de Preco, tipo 05/2022 . . s
Licitagéo CPLI/CPL I menor preco global por lote NA NA NA Limoeiro fracassdo. Sera iniciado novo
processo.
Autorizago de inicio de Objeto docu%ogtggzr:)\/folcii;tada Néo executado - Previsto para 12
(AIO) CEF pela CEF (Ex. QCI, ART do 09/2021 NA NA NA “ Olq;(l)r;zzen\a/.d? dt.ez/dZOZl.
fiscal da obra ...) /01/ - Vigéncia do contrato
Lote 01 (Recife e
De acordo com caderno de Limoeiro) - R$
Obra de Reforma Empresa Vencedora epcargo € me'n_”lorla de 02/2022 Lote 02 (Caruaru e Contrata_u;a’o_de pessoa 242
célculo especifico para Arcoverde) - R$ juridica
cada hemocentro Lote 03 (Petrolina e
Salgueiro) - R$
Fiscalizagdo da Obra UNILOG / SMG Vistorias periédicas 06/2022 2.508,17 Diérias e passagem aérea 244
Lote 01 (Recife e
Lote 02 (Caruaru
e Arcoverde): NA NA 242
09/2021 e
06/2021
Acompanhanda pelo fiscal
o s UNILOG / SMG e do Hemope em dois Lote 03:
Visita Técnica a Obra pela CEF Fiscal CEF momentos: com 50% da (Petrolina e
execucgdo e ao final da obra Salgueiro):
04/2021 NA NA 242
(Salgueiro),
05/2021 (ambas)
e 09/2021
(Petrolina)
Lote 01 (Recife e 2.508,17 Diérias e passagem aérea 244




Entrega da Obra

UNILOG / SMG,
Fiscal CEF e
empresa vencedora

Com vistoria final de cada
hemocentro pertencente ao
seu respectivo lote

Lote 02 (Caruaru

Fiscal CEF: exigéncia
do contrato de

e Arcoverde): repasse entre a NA NA
10/2022 Fundacéo Hemope e
a CEF
Empresa Vencedora:
Lote 03: 11/2022| custo incluso nas NA NA

propostas




Codigo:

@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Informatizar a hemorrede
Acéo:
Informatizar o Hemocentro Coordenador
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 1.067.312,34 Informatizar a hemorrede até dezembro de 2023 Comisséo Técnica
O QUE QUEM COomMOo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
Levantar a necessidade de
equipamentos para toda a uTIC Levantamento nas areas 30/06/2021 NA NA NA Concluido
hemorrede
Analisando as etapas do .
Levantar a necessidade de rocesso que utilizam Anna vai fazer levantamento
. Anna Fausta p d 31/01/2022 NA NA NA da média de consumo de
insumos para a hemorrede insumos, bem como o .
A etiqueta (2019 a 2021)
consumo/més de cada
Adgquirir insumos necessarios para Anna Fausta Através de»p_rowcesso de 30/06/2022 29999 Contral;ga,o_de pessoa
a hemorrede aquisicdo juridica
Contratar empresa para Aquisicéo da licenca, Contratacdo de pessoa
implantagdo do sistema de Jorge Alberto implantag&o e suporte do 30/06/2022 R$ 1.200.000,00 'ﬁridica p
informacéo para a hemorrede sistema )
Disponibilizar o sistema Empresa Implantando o sistema 30/12/2022 NA NA
Contratada
Treinar equipe Empresa NA 20/02/2023 NA NA

Contratada




Codigo:
@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Informatizar a hemorrede
Acéo:
Informatizar o Hemocentro Regional Caruaru
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 2.106,00 Informatizar a hemorrede até dezembro de 2023 Comisséo Técnica
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
Avaliar a rede elétrica e légica Jorge/Kénia Visitando as unidades 15/07/2021 R$ 2.106,00 Diarias Executado
Fazer as adequagBes necessérias Kénia Manutengfiq corretlya_ em 30/09/2021 R$ 3.000,00 Diarias e material elétrico e de N&o houve neces~S|dade de
pontos elétricos e légicos rede adequacéo




Cadigo:
FOR CAES 001

PLANO OPERACIONAL

@& HEMOPE

Vers3o/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO:

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Informatizar a hemorrede

Acao:

Informatizar o Hemocentro Regional Ouricuri, Hemonucleo Regional Arcoverde e Salgueiro, Ats Palmares e Limoeiro.

Valor da Agao:

Meta:

Responsavel:

R$ 354.567,94

Informatizar a hemorrede até dezembro de 2023

Comissao Técnica

O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUACAO
M:flpgar nngSS|dade da rede Kénia/Jorge Visitando as unidades Até jun/2021 R$ 2.000,00 Diarias de viagem Exrecutado
elétrica e logica
Elaborar o projeto de rede Jorge Alberto Congsa‘t)zr;(ij;i;ag:jgresa 01/02/2022 R$ 4.000,00 Contratacéo de pessoa jurica 244 SEI 004890/2021-45
Executar o projeto Kénia Contratando empresa 01/04/2022 R$ 50.000,00 Contrata¢@o de pessoa 244
Z‘;‘ggi;execu@ao da rede elétrica | ;0 o Alberto Visitando as unidades 01/05/2022 R$ 300,00 Didrias de viagem 244
A de ad ARP Contratagéo de pessoa juridica
través de adeséo a X . (locagdo de computadoes e
Jorge Alberto . Locag&o: R$ 233.457,94 p
corporartivo 07/2022 estabilizadores)
Adquirir os equipamentos . ] Aquisicao de bens
través processo de Aquisicéo: (leitoras de cddigos barra,
Jorge Alberto aquisicao 07/2022 R$ 63.810,00 impressoras térmicas diretas, 244
impressoras termotransferéncia)
Disponibilizar os equipamentos Valter Instalando 30/09/2023 R$ 1.000,00 Diarias de viagem 244
Disponibilizar o sistema Contratada Implantando o sistema 30/10/2023 NA NA
Treinar equipe Empresa Contratada NA 01/12/2024 NA NA
Treinar a equipe no processo H. coordenador Através de POP NA




Codigo:
@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Informatizar a hemorrede
Acéo:
Informatizar o Hemocentro Regional Garanhus e Petrolina
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 161.504,17 Informatizar a hemorrede até dezembro de 2023 Comissao Técnica
O QUE QUEM COMO QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGCAO
. . - - - . 30/07/2021 o x
Avaliar a rede elétrica e légica Kénia/Jorge Visitando as unidades (Petrolina) R$ 2.000,00 Diarias Né&o executado
Fazer as adequacdes necessarias Kénia/Jorge Manutengfiq corretlya_ em 30/09/2021 R$ 3.000,00 Didrias e material elétrico e de Nao executado
pontos elétricos e légicos rede
s de adesio & Contratacado de pessoa juridica
. M ororarive . |1ocacdo: RS 11444017 (oo e omiadoss e
Adqumr' equgr.nentos de Jorge Alberto 06/2022
informatica
4 o Aquisicado de bens
Atraves processo de Qg};‘;go' R$ 41.064,00 (leitoras de cddigos barra, 244
aquisicao impressoras térmicas diretas,
N . Instalando os 01/06/2022 . )
Disponibilizar os equipamentos Valter equipamentos R$ 1.000,00 Diarias de viagem 244
Disponibilizar o sistema Contratada Implantando o Sistema 02/06/2022 NA NA 244
Petrolina:
Treinar equipe H. coordenador NA 15/07/2023 . NA NA 244
Garanhuns:

15/09/2023




Codigo:

@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Informatizar a hemorrede
Acéo:
Informatizar o Hemocentro Regional Serra Talhada
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
104.496,00 *(falta etapa 2) Informatizar a hemorrede até dezembro de 2023 Comissdo Técnica
O QUE QUEM comMmo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
Executado. Nao foi possivel se obter
Avaliar o estagio atual da rede Visitando a unidade o ) um diagnostico, por falta de um
elétrica e l6gica CADMIUTIC com um técnico 15/08/2021 R$ 2.000,00 Diarias de Viagem profissional competente para esta
finalidade
Ex,egutar a'cpnclusao da rede CADM/UTIC Contratagdo de empresa 30/03/2022 R$ 12.000,00 Contrata_lga,o _de pessoa Rita sugeriu compra direta
elétrica e légica juridica
Z?gg;;execu@ao da redeelétrica | - pvyuTIC Visitando as unidades 30/04/2022 RS 300,00 Diérias de viagem
Impressoras de cédigo de
~ N . barras, leitores de cédigo de
Adquirir_ equipflmentos de Jorge Alberto Locagéo e Aquisicéo 3%7((;;@2%%3 R$ 68.664,00 barras, computadores e
informatica estabilizadores
Aquisigdo Jochiriedt R$ 20.532,00
Disponibilizar os equipamentos Valter Instalando 30/07/2023 R$ 1.000,00 Diarias de viagem
Disponibilizar o sistema Contratada Instalando 30/08/2023 R$ 0,00 NA
Treinar equipe Empresa Contratada NA 15/09/2023 R$ 0,00 NA




@ HEMOPE

PLANO OPERACIONAL

Cadigo:
FOR CAES 001

Versdo/Ano:
00/2021

PLANO ESTRATEGICO

PERIODO:

2020 - 2023

Objetivo Estratégico:

Certificar o Hemocentro Coordenador pela NBR ISO 9001:2015

Acéo:

Contratar servigo de Certificagdo ISO 9001

Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
RS 40.689,13 Certificar o0 SGQ do Hemocentro Coordenador ISO 9001 até fevereiro 2021 Rufina Coelho
O QUE QUEM comMmo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO

Abrir novo processo de licitagdo Marcia Elaboragédo de TR marco 2020 - Executado
Contratar o Organismo Certificador Gessyanne Concluséo da licitagao julho 2021 R$ 40.689,13 ijlt:i?ctjrii;aQaO de pessoa 271/242 Executado
Elaborar os Planos de Acéo
Corretiva e de Acéo de Melhoria. Aréas Reunido com as areas | Nov/Dez 2021 - - A iniciar
Monitoramento das Areas.
Aco.njpan~har as auditorias de pré- Rufina Cumprir Plano de Auditoria Fev /2022 - - A iniciar
certificacéo e da | Fase
CorregOes e ajustes do SGQ Diretorias Cumprir Plano de Auditoria Mar / 2022 - - A iniciar
Auditéria de Certificagdo- Fase 2 Rufina Cumprir Plano de Auditoria | Abril / Mai 2022 A iniciar
Emissdo da Certificado de VANZOLINI jun/22 A iniciar
Certificagao

Contratagao de
Auditéria de Supervisdo organismo jun/23 A iniciar

Certificador

Contratagdo de

Auditéria de Supervisdo organismo jun/24 A iniciar

Certificador




Cadigo:
@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Fortalecer Programa de Educacgdo Permanente
Acéo:
Implantar e executar educagéo Permanente na hemorrede a distancia
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
R$ 894,00 Iniciar a implanta¢éo do Programa em margo/2022 Andressa Moura
O QUE QUEM comMmo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
Reunido para avaliar este PO com o
Implantar estrutura de Fazendo assinatura de PO treinamento da linha de frente.
reunido/treinamento a distancia servigo de reunido on line 12/2021 894,00/ano Contratagdo de servigo 242 Anna Fausta para convocar reuniao
nos 7 hemocentros (disponibilizacéo de link) antes da reunido de monitoramento

bimensal

Andressa/Carlos Através da elaboragdo da

Costa LNT para a hemorrede 01/2022 NA NA

Elaborar o Programa

. . Articuland id
Identificar os instrutores Anna Fausta ' IC.U a_n _o~com senv! .ores 02/2022 NA NA
e insituicdes de ensino

compatibilizando a
Elaborar o cronograma Andressa disponibilidade do instrutor 03/2022 NA NA
e a dos participante.

- e Encaminhando
Articular a participacio das Anna Fausta

unidades comunicagao 03/2022 NA NA

Andressa Realizando o treinamento 004/2022 NA NA




Cadigo:

@ HEMOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Implementar a gestdo de insumos
Acéo:
Reduzir a perda de produto no almoxarifado
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
N&o se aplica Reduzir para 1% até 2023 Rita Caminha
O QUE QUEM comMmo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
- . . Anali latéri
Identificar os maiores motivos de Angelita nalisando os refatorios da | ;55071 NA NA NA Concluido
perda MV
ifi i . Confrontando os relatérios .
Identificar as causas das maiores Angelita s ! 01/02/2021 NA NA NA Concluido
perdas da MV
. . Aiust
Mitigar as causas das maiores Angelita justando os processos de 30/12/2021 NA NA NA
perdas trabalho
i . Confrontand latori
Monitorar mensalmente as perdas Angelita onfrontando os relatdrios 30/12/2021 NA NA NA
dos produtos da MV




Cadigo:

@ HE MOPE PLANO OPERACIONAL FOR CAES 001
Versdo/Ano:
00/2021
PLANO ESTRATEGICO PERIODO: 2020 - 2023
Objetivo Estratégico:
Implementar a gestdo de insumos
Acéo:
Ressuprir 0s insumos criticos no prazo
Valor da Agéo: Meta: Responsavel:
NA 100% Rita Caminha
O QUE QUEM comMmo QUANDO QUANTO COM O QUE FONTE DE REC. SITUAGAO
) . Reconfigurando a
AJLrital‘ ? i'ﬁ;en;a 'i\f]\/ dni acorrictiio Luiz Edmundo | criticidade dos insumos no jun/21 NA NA Concluido
com a planilha de insumos criticos sistema MV
ifi ) Analisand d
Identlﬁc_ar 0 ponto de Luiz Edmundo natsanc 0~OS processos de out/21 NA NA
ressuprimento aquisicéo e consumo
Fazendo gestéo, junto a
Assegurar orgamento e ;
e . SES para garantir recurso
programagcao financeira para Gessyanne e ) set/21 NA NA
S . . " para aquisi¢do dos insumos
aquisicdo dos insumos criticos o
criticos correspondente a
m:j;?gs processo de aquisicéo de Rita Revisando SIPOC e POPs dez/21 NA NA







