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FICHA DE EXERCÍCIO – CONHECIMENTOS 

ESPECÍFICOS – GUARDA MUNICIPAL – SAO 

CAETANO 

 
Questão 1 

 

Leia as afirmativas a seguir:  

I. Manter uma boa comunicação entre os setores 

da organização é uma atitude desfavorável ao 

planejamento das atividades.  

II. II. Evitar informações conflitantes não é uma 

forma de agir em prol do bom atendimento.  

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 2 

Leia as afirmativas a seguir: 

I. Satisfazer o usuário buscando superar suas expectativas é 

uma atitude favorável à qualidade no atendimento dos 

serviços públicos. 

II. De acordo com a Constituição Federal, são poderes da 

União o Legislativo, o Moderador e o Judiciário. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 3 

Analise as afirmativas a seguir: 

I. No Brasil, os cargos de juízes gozam de certas garantias 

previstas na Constituição Federal de 1988, como, por 

exemplo, a vitaliciedade que, no primeiro grau, só será 

adquirida após dois anos de exercício do cargo. De acordo 

com o artigo 95 do texto constitucional, a perda do cargo 

depende, nesse período, de deliberação do tribunal a que o 

juiz estiver vinculado e, nos demais casos, de sentença 

judicial transitada em julgado. 

II. Aos juízes brasileiros é vedado receber, a qualquer título 

ou pretexto, auxílios ou contribuições de pessoas físicas, 

entidades públicas ou privadas, ressalvadas as exceções 

previstas em lei. Esses profissionais também são impedidos 

de se dedicar à atividade político-partidária e de exercer, 

ainda que em disponibilidade, outro cargo ou função, salvo 

uma de magistério. Os juízes também são proibidos de 

receber, a qualquer título ou pretexto, custas ou participação 

em processo. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 4 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. Confirmado o ato infracional, a autoridade competente 

pode determinar que o adolescente preste serviços à 

comunidade. 

 

II. A garantia de prioridade prevista no Estatuto do Idoso 

compreende, entre outros aspectos, o atendimento 

preferencial, mas não individualizado, junto aos órgãos 

públicos prestadores de serviços à população. Essa garantia, 

no entanto, não se estende aos órgãos privados. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 5 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. Nos termos do Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 

1940, ofender a integridade corporal ou a saúde de outrem é 

crime com pena de detenção, de três a cinco anos. A pena 

pode ser agravada se o réu possuir antecedentes criminais, 

de acordo com essa lei. 

 

II. Toda mulher, independentemente de classe, raça, etnia, 

orientação sexual, renda, cultura, nível educacional, idade e 

religião, goza dos direitos fundamentais inerentes à pessoa 

humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e 

facilidades para viver sem violência, preservar sua saúde 

física e mental e seu aperfeiçoamento moral, intelectual e 

social. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 6 

Leia as afirmativas a seguir: 

  

I. Valorizar os profissionais de segurança pública 

não é um dos princípios da Política Nacional de 

Segurança Pública e Defesa Social. 

  



 

 
 

II. Promover a resolução pacífica de conflitos não é 

um dos princípios da Política Nacional de Segurança 

Pública e Defesa Social. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 7 

Leia as afirmativas a seguir: 

  

I. Executar pesquisa, lavra ou extração de recursos minerais 

sem a competente autorização, permissão, concessão ou 

licença, ou em desacordo com a obtida, é crime contra o 

meio ambiente. 

  

II. É crime deixar o condutor do veículo, na ocasião do 

acidente, de prestar imediato socorro à vítima, ou, não 

podendo fazê-lo diretamente, por justa causa, deixar de 

solicitar auxílio da autoridade pública. 

  

III. É crime contra o meio ambiente fabricar, vender, 

transportar ou soltar balões que possam provocar incêndios 

nas florestas e demais formas de vegetação, em áreas 

urbanas ou qualquer tipo de assentamento humano. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Apenas uma afirmativa está correta. 

c) A apenas duas afirmativas estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

Questão 8 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. A violência física contra a mulher inclui, entre outras, 

qualquer conduta que lhe cause dano emocional e 

diminuição da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o 

pleno desenvolvimento. 

 

II. A violência moral contra a mulher inclui qualquer 

conduta que configure retenção, subtração, destruição 

parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, 

documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos 

econômicos, incluindo os destinados a satisfazer suas 

necessidades. 

 

Marque a alternativa CORRETA: 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 9 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia móvel, é 

crime com pena de reclusão, de um a quatro anos, e multa, 

conforme disposto no Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de 

dezembro de 1940. 

 

II. A lei n° 10.741, de 1 de outubro de 2003, assegura aos 

maiores de 65 (sessenta e cinco) anos a gratuidade dos 

transportes coletivos públicos urbanos e semi-urbanos, 

exceto nos serviços seletivos e especiais, quando prestados 

paralelamente aos serviços regulares. Para ter acesso à 

gratuidade, de acordo com a referida lei, basta que o idoso 

apresente qualquer documento pessoal que faça prova de sua 

idade. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 10 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. À luz do Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940, 

subtrair coisa móvel alheia, para si ou para outrem, mediante 

grave ameaça ou violência à pessoa, ou depois de havê-la, 

por qualquer meio, reduzido à impossibilidade de 

resistência, é crime com pena de reclusão, de quatro a dez 

anos, e multa. 

 

II. Subtrair o condômino, co-herdeiro ou sócio, para si ou 

para outrem, a quem legitimamente a detém, a coisa comum, 

é crime com pena de detenção, de seis meses a dois anos, ou 

multa, conforme disposto no Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de 

dezembro de 1940. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 11 

Leia as afirmativas a seguir: 

  

I. Os órgãos e entidades componentes do Sistema 

Nacional de Trânsito respondem, no âmbito das 

respectivas competências, objetivamente, por danos 

causados aos cidadãos em virtude de ação, omissão 

ou erro na execução e manutenção de programas, 

projetos e serviços que garantam o exercício do 

direito do trânsito seguro. 

  

II. A liberdade assistida não deve ser adotada, ainda 

que se afigure como a medida mais adequada para o 

fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente. 

  

Marque a alternativa CORRETA: 



 

 
 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 12 

Leia as afirmativas a seguir: 

  

I. Compete às JARI julgar os recursos interpostos 

pelos infratores. 

  

II. Cortar árvores em floresta considerada de 

preservação permanente, sem permissão da 

autoridade competente, é um crime ambiental. 

  

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 13 

Leia as afirmativas a seguir: 

  

I. Em um acidente com queimadura superficial, 

deve-se lavar o local com água sanitária. 

  

II. Em um acidente com arranhões, deve-se lavar o 

local com água limpa e sabão, além de protegê-lo 

com pano limpo ou gaze. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 14 

Leia as afirmativas a seguir: 
  

I. Dentro do setor público, todas as atividades do governo 

afetam a vida de um país. Nesse sentido, toda ausência 

injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de 

desmoralização do serviço público, embora não possa levar 

à desordem nas relações humanas. Ainda que esse tipo de 

comportamento seja recorrente, o mesmo não exige qualquer 

tipo de punição ou ação corretiva, pois o servidor público 

está protegido de punições em vista da lei nº 8.666, de 12 de 

maio de 1989. 

  

II. Desempenhar, a tempo, as atribuições do cargo, função 

ou emprego público de que seja titular é um dever 

fundamental do servidor público. É sua missão, ainda, ser 

leal aos princípios éticos e às leis acima das vantagens 

financeiras do cargo e ou qualquer outro interesse particular. 

  

Marque a alternativa CORRETA: 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 15 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. De acordo com a lei n° 12.318, de 26 de agosto de 2010, a 

prática de ato de alienação parental fere o direito 

fundamental da criança ou do adolescente de convivência 

familiar saudável, prejudica a realização de afeto nas 

relações com genitor e com o grupo familiar, constitui abuso 

moral contra a criança ou o adolescente e descumprimento 

dos deveres inerentes à autoridade parental ou decorrentes 

de tutela ou guarda. 

 

II. À luz da lei n° 12.318, de 26 de agosto de 2010, quando 

for declarado indício de ato de alienação parental, a 

requerimento ou de ofício, em qualquer momento 

processual, em ação autônoma ou incidentalmente, o 

processo terá tramitação prioritária, e o juiz determinará, 

com urgência, ouvido o Ministério Público, as medidas 

provisórias necessárias para preservação da integridade 

psicológica da criança ou do adolescente, inclusive para 

assegurar sua convivência com genitor ou viabilizar a 

efetiva reaproximação entre ambos, se for o caso. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 16 

DEVERES FUNDAMENTAIS 
  

A ética no serviço público compreende um conjunto de 

princípios, normas e regras a serem cumpridas. Assim, o 

servidor público deve compreender que o seu trabalho é 

norteado por deveres e direitos, por leis, por normas e por 

regras que devem ser conhecidas e respeitadas. 

  

Todo servidor público deve desempenhar, a tempo, as 

atribuições do cargo, função ou emprego público de que seja 

titular, pois a eficiência e a eficácia devem estar presentes 

no cotidiano das organizações públicas, devendo ser 

percebidas pelos usuários dos serviços públicos. 

  

O servidor público deve exercer suas atribuições com 

rapidez, perfeição e rendimento, pondo fim ou procurando 

prioritariamente resolver situações procrastinatórias, 

principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie 

de atraso na prestação dos serviços pelo setor em que exerça 

suas atribuições, com o fim de evitar dano moral ao usuário. 

Nesse contexto, deve o servidor garantir o direito dos 

usuários dos serviços que possuem prioridade no 



 

 
 

atendimento garantida em lei, como a prioridade de 

atendimento a idosos e gestantes, por exemplo. 

  

Ser probo, reto, leal e justo são características desejáveis de 

um servidor público. Esse profissional deve demonstrar toda 

a integridade do seu caráter, escolhendo sempre, quando 

estiver diante de duas opções, a melhor e a mais vantajosa 

para o bem comum. 

  

O servidor público jamais deve retardar qualquer prestação 

de contas, pois essa é uma condição essencial da eficiência e 

da eficácia da administração pública. 

  

É fundamental que todo servidor público procure tratar 

cuidadosamente os usuários dos serviços aperfeiçoando o 

processo de comunicação e contato com o público 

constantemente. 

  

O servidor público deve ser cortês, ter urbanidade, 

disponibilidade e atenção, respeitando a capacidade e as 

limitações individuais de todos os usuários do serviço 

público, sem qualquer espécie de preconceito ou distinção 

de raça, sexo, nacionalidade, cor, idade, religião, cunho 

político e posição social, abstendo-se, dessa forma, de 

causar-lhes dano moral. 

  

Adaptado. Disponível em: http://bit.ly/2Hqznjl. 

  

Com base no texto 'DEVERES FUNDAMENTAIS', leia as 

afirmativas a seguir: 

  

I. O servidor público deve compreender que o seu trabalho é 

norteado por deveres e direitos, por leis, por normas e por 

regras que devem ser conhecidas e respeitadas, de acordo 

com o texto. 

  

II. O servidor público deve exercer suas atribuições com 

lentidão, imperfeição e baixo rendimento, afirma o texto. 

Deve o servidor, também, garantir o direito dos usuários dos 

serviços que possuem prioridade no atendimento garantida 

em lei, como a prioridade de atendimento a estrangeiros e 

homens adultos, exemplifica o texto. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 17 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. Diante de acidentes com corpos estranhos, não se 

deve tentar retirar qualquer objeto que esteja preso à 

pele, pois ele pode estar próximo a alguma artéria, 

veia ou nervo, com risco de agravamento do dano à 

vítima. 

 

II. Na perspectiva dos Direitos Humanos, cada ser 

humano pode desfrutar de seus direitos sem distinção 

de raça, cor, sexo, língua, religião, opinião política 

ou de outro tipo, origem social ou nacional, condição 

de nascimento ou riqueza. 

 

III. Os esforços excessivos, em termos de velocidade 

ou força, realizados pelo trabalhador no ambiente de 

trabalho, são fatores de risco pouco significativos 

para desencadear casos de distúrbios 

osteomusculares relacionados ao trabalho ou lesões 

por esforços repetitivos. 

 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Apenas uma afirmativa está correta. 

c) A apenas duas afirmativas estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

Questão 18 

Leia as afirmativas a seguir: 

 

I. A garantia de prioridade prevista no Estatuto do Idoso 

compreende, entre outros aspectos, a preferência na 

formulação e na execução de políticas sociais públicas 

específicas. 

 

II. A garantia de prioridade prevista no Estatuto do Idoso 

compreende, entre outros aspectos, o estabelecimento de 

mecanismos que favoreçam a divulgação de informações de 

caráter educativo sobre os aspectos biopsicossociais de 

envelhecimento. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 

Questão 19 

Analise as afirmativas a seguir: 

I. O artigo 30 da Lei nº 13.869/2019 prevê uma pena de 

detenção, de um a quatro anos, e multa, para o indivíduo que 

der início ou proceder à persecução penal, civil ou 

administrativa sem justa causa fundamentada ou contra 

quem sabe inocente. 

II. O artigo 25 da Lei nº 13.869/2019 prevê uma pena de 

detenção, de um a quatro anos, e multa, para quem proceder 

à obtenção de prova, em procedimento de investigação ou 

fiscalização, por meio manifestamente ilícito. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) As duas afirmativas são verdadeiras. 

b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 

c) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 

d) As duas afirmativas são falsas. 

 



 

 
 

 

Questão 20 

Analise as afirmativas a seguir: 

 

I. O crime de lesão corporal de natureza grave, se resulta em 

incapacidade permanente para o trabalho; enfermidade 

incurável; perda ou inutilização do membro, sentido ou 

função; deformidade permanente; ou aborto, prevê pena de 

detenção, de cinco a doze anos, e multa, de acordo com os 

termos do artigo 129 do Código Penal. 

 

II. De acordo com o disposto no artigo 155 do Código Penal, 

subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia móvel é um 

crime com pena e de reclusão, de um a quatro anos, e multa. 

Ainda de acordo com o referido texto legal, se o criminoso é 

primário, sendo de pequeno valor a coisa furtada, o juiz 

pode substituir a pena de reclusão pela de detenção, diminuí-

la de um a dois terços, ou aplicar somente a pena de multa. 

 

III. O artigo 2º, VII, da Lei nº 12.318, de 2010, prevê que 

mudar o domicílio da criança para local próximo ao outro 

genitor ou a seus familiares, como os avós, com a devida 

justificativa, é uma forma exemplificativa de alienação 

parental. 

Marque a alternativa CORRETA: 

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Apenas uma afirmativa está correta. 

c) A apenas duas afirmativas estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 
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